


Pemohon
Petugas 
Front 
Office

Kepala Sub 
Bagian 

Kerjasama 
& Humas

Pejabat 
PPID

Atasan 
Pejabat 
PPID

Komisi 
Informasi Kelengkapan Waktu Output

1 Mengajukan keberatan Formulir pengajuan 
keberatan

10 Menit Formulir pengajuan keberatan

2 Menerima keberatan dengan mencatat nomor pendaftaran Formulir pengajuan 
keberatan

5 Menit
Registrasi Folmulir pengajuan 
keberatan

3 Menerima laporan  keberatan atas informasi  dari petugas 
front office

Data laporan keberatan atas 
informasi

15 Menit
Data laporan keberatan atas 
informasi

4 Mempertimbangkan permohonan pemohon apakah diterima 
atau ditolak data  pengajuan keberatan 15 Menit data  pengajuan keberatan

5
Proses penyusunan tanggapan atas keberatan informasi dari 
pemohon dan menugaskan Kasubag Kerjasama dan Humas 
untuk diserahkan pada petugas front office

data  pengajuan keberatan 1 Jam
Dokumen penyusunan 
tanggapan

6
Menyerahkan hasil tanggapan atas keberatan pemohon 
kepada petugas front office untuk di serahkan pada 
pemohon

Formulir hasil tanggapan 
pengajuan keberatan

15 Menit
Formulir hasil tanggapan 
pengajuan keberatan

7 Menyerahkan tanggapan Pejabat PPID  pada pemohon 
tentang keberatan atas informasi

informasi/jawaban yang 
diminta pemohon

15 Menit
informasi/jawaban yang diminta 
pemohon

8

Pemohon mempelajari apakah penjelasan dari Pejabat PPID 
dapat diterima. Bila belum menerima penjelasan dari Pejabat 
PPID, Pemohon melakukan pengajuan keberatan tersebut 
pada atasan Pejabat PPID melalui petugas Front Office

informasi/jawaban yang 
diminta pemohon

1 Jam
informasi/jawaban yang diminta 
pemohon

9
Petugas Front Office  melanjutkan  keberatan tersebut pada 
Kasubag Kerjasama dan Humas untuk disampaikan pada 
Atasan Pejabat PPID

Data informasi keberatan 15 Menit Data informasi keberatan

10 Memberikan penjelasan terkait dengan keberatan atas 
informasi Data informasi keberatan 15 Menit Data informasi keberatan

11 Menerima penjelasan atasan Pejabat PPID dan menugaskan 
petugas front office  untuk menyampaikan pada pemohon Data informasi keberatan 15 Menit Data informasi keberatan

12

Pemohon mempelajari apakah penjelasan dari atasan Pejabat 
PPID dapat diterima. Bila belum dapat menerima penjelasan 
dari atasan Pejabat PPID, Pemohon melakukan pengajuan 
sengketa ke Komisi Informasi

Data informasi keberatan 15 Menit Data informasi keberatan

13 Menerima pengajuan sengketa keberatan atas informasi Data informasi keberatan 15 Menit Data informasi keberatan
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